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ОБЩИНА ПЛОВДИВ

РАЙОН  „СЕВЕРЕН” ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ
	ДЛЪЖНОСТНА  ХАРАКТЕРИСТИКА

ЗА ДЛЪЖНОСТ – ЗДРАВЕН МЕДИАТОР 


1. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ:

    Администрация: Община Пловдив – Район „Северен”
    Функция: „Здравеопазване“
    Дейност: 469 „Други дейности по здравеопазването”
    Код по НКПД : 32533001
    Длъжност: ЗДРАВЕН МЕДИАТОР
2. МЯСТО НА ДЛЪЖНОСТТА  В  СТРУКТУРАТА НА ОРГАНИЗАЦИЯТА: 
Длъжността е включена в щатната численост на персонала от дейност „Други дейности по        здравеопазването”  на  Район  “Северен”.
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3. ОСНОВНА ЦЕЛ НА ДЛЪЖНОСТТА: 

Посредничи в процеса на осигуряване на достъп до здравни услуги на представители на уязвими малцинствени групи.
4. ОБЛАСТИ НА ДЕЙНОСТ: 
Участие в  мероприятия за повишаване на здравната култура, посредничество между уязвими групи и институции
5.  ПРЕКИ ЗАДЪЛЖЕНИЯ:

5.1 Работа с клиенти – запознаване и формулиране на проблема, оценка на затрудненията за достъп до съответните услуги  и разработване план за работа по случая
5.2.Подпомагане на процеса на достъп до услуги в сферата на здравеопазването за хора, нуждаещи се от здравна помощ – помага /придружава, информира, разяснява/ при контактите между ОПЛ и/или други медицински специалисти; извършва патронаж на рисковите семейства, бременни и млади майки
5.3. Помощ при комуникациите със Здравноосигурителната каса – предоставя информация за  дейността на НЗОК, за правата и задълженията на пациента и помага при попълване на документи
5.4. Помощ при комуникациите със Социално подпомагане, Агенция за закрила на детето и       Комисията за защита от дискриминация – осигурява информация за функционирането на институциите и улеснява достъпа до тях; сезира съответните институции за нарушени права /детски, социални и правата на човека/ 
5.5. Здравно образоване  и профилактика на населението – консултира целевата  група по проблемите на семейното планиране и репродуктивното здраве; обяснява ползата от ваксинации и имунизации; съветва по отношение на принципите на обща хигиена и основните здравни проблеми; предоставя информация и материали за здравословен начин на живот; работи съвместно с РЗИ и съдейства за изпълнение на програмите им
5.6. Изготвя редовни доклади с препоръки пред РЗИ и общинска администрация

5.7. Участва в реализацията на национални  и  регионални здравни програми

5.8. Води регистър на поетите случаи

5.9. Участва в обучения за повишаване на квалификацията

6. ВЪЗЛАГАНЕ, ПЛАНИРАНЕ И ОТЧИТАНЕ НА РАБОТАТА:

   Работата се  възлага от  ръководството на район „Северен”, органите на РЗИ  и се отчита на прекия ръководител и на НМЗМ
7. ОТГОВОРНОСТИ,СВЪРЗАНИ С ОРГАНИЗАЦИЯТА НА РАБОТАТА, УПРАВЛЕНИЕ НА ПЕРСОНАЛА И РЕСУРСИТЕ:
7.1.Отговаря за качественото и в срок изпълнение на поставените задачи от работодателя и
РЗИ,  и за даваните мнения и консултации съобразно  неговата компетентност;
7.2. Участвува в рамките на дадените му правомощия при разработване на комплексни задачи  ;
7.3.Отговаря за стопанисване на мебелното оборудване и стопанския инвентар;
7.4.Отговаря за рационалното разходване на ел. енергия, консумативи и материали;
7.5.Отговаря за опазване на информацията от неоторизиран достъп;
  7.6. Има право на работно място, отговарящо на санитарно – хигиенните изисквания                        за изпълнение на служебните задължения.

7.7. Спазва КТ, правилата за вътрешния трудов ред, други вътрешни актове и правилата за  безопасни и здравословни  условия на труд.

8.  ВЗЕМАНЕ НА РЕШЕНИЯ:
8.1. При вземане на решения, свързани с организация на работата се ръководи от правомощията, задълженията и отговорностите, произтичащи от длъжностната си характеристика. 

8.2. Проблемите, свързани с организацията и провеждане на дейността докладва и  съгласува според мястото на длъжността в структурата на Район „Северен”.
9. КОНТАКТИ

ВЪТРЕШНИ ВРЪЗКИ:

-  Със служители в районната администрация 
   ВЪНШНИ ВРЪЗКИ:
· С уязвими малцинствени групи.

· С ОПЛ и/или други медицински специалисти.
        -    С НЗОК, Социално подпомагане, Агенция за закрила на детето и Комисията за защита от дискриминация, РЗИ и др.  
10. ИЗИСКВАНЕ ЗА ЗАЕМАНЕ НА ДЛЪЖНОСТТА :

Необходима образователна степен- средно образование и сертификат за професионална квалификация „здравен медиатор”
11. НЕОБХОДИМИ И КОМПЕТЕНТНОСТИ:
· Ориентация към резултати; - способност да планира, организира, контролира собствената си работа;
· Комуникативни умения- способност да работи ефективно с колегите си;
· Работа  с компютър – MS Word, Internet,електронна поща
· Владеене на ромски/турски език е препоръчително
· Фокус към клиента(вътрешен/външен) - способност да контактува с децата и граждани;
· Професионална компетeнтност – познаване и прилагане на действащата нормативна уредба  в  социалната  и здравната сфера
Настоящата длъжностна характеристика е разработена на основание утвърдена организационна структура на Район “Северен“ - Община Пловдив. 

При необходимост подлежи на актуализиране по установения ред.


Разработена  от  младши  експерт  „Здравеопазване”  при  Район „Северен” Пловдив   

                                                                                          ................................







                                          /Иван Дългъчев/
Съгласувана от  главен  експерт „ЧР”:                             ...................................

                                                                                                    /Антоанета Трендафилова/

Утвърдена от  Секретар  на Район „Северен”:                ..................................
                                                                                                   /Десислава Йорданова/

Запознат/а/  съм с длъжностната характеристика и ми е връчен екземпляр
……………………………………………………………………………

   /Име, Презиме, Фамилия,  длъжност, дата, подпис / 













Заместник кмет





Младши експерт


„Здравеопазване”





Здравен медиатор





Секретар




















КМЕТ














1

